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Arketeam : des ex d’Arcole réussissent dans les
services informatiques

La jeune société de services créée par d’anciens cadres
d*Arcole connait un succés fulgurant. Sa croissance repose
sur une approche métier approfondie et un gros travail de
terrain.
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Arketeamn a été créée en octobre 20038, au lendermain de
I'emprizsannement de Bernard Madoff et en pleine tempéte financiare. Ce
gui ne |'a pas empéche de prasperer. Deux ans plus tard, |a jeune
entreprize compte une vingtaine de salaries et va dépasser le millian
d'euros de chiffre d'affaires sur son exercice fiscal 2010, Elle prévait
d'embaucher une dizaine de personnes en 2011, envisage deux ouvertures
d'agences dans le sud-est et le sud-ouest, et table sur une croissance de
/0% comme cette annee.

Cette réussite, Gilles Callin, directeur général d'Arketeam et ancien patron
de l'activité Arcole chez Ares, I'attribue & deux facteurs clés. D'abord, une
camprehension forte des metiers de ses clients, qui va bien au-dela de la
semantique habituelle prinee par les 351l Arketeam ='impose en effet une
lecture approfondie de leur envirannement juridique, financier et
cammercial, paur maitriser toutes les donnees de leur écosysteme en
phase preliminaire de tout projet informatique.

Cette démarche amene la 551l & intervenir parfois au-dela du seul
perimetre du systéme d'information de ses clients. « Il nous est arrive de
fournir du conseil en positionnement de marché 4 des entreprizes de
transports publics, 14 o0 nous n'étions censés n'apportter qu'une réponse 3
un besoin infarmatigque », assure Gilles Callin. Et lorsque qu'il ne dispose
pas des experts métier en interne, le dg n'hesite pas a faire appel a des
retraités possédant une double competence métier et informatique.
Deuxigme facteur clé, un travail de terrain < & 'ancienne =, || est ainsi
arrive que dans le cadre de sa prospection commerciale, la 23l assure
plus de 400 rendez-vous en quelques semaines, le plus souvent pour des
retombées concrétes des mois plus tard.

Bien entendu, de leur passage chez Ares, les dirigeants d'Arketeam ant
garde un excellent carnet d'adresses. Gilles Callin évogque egalement le
prix remparte au concours du reseau Entreprendre, son implication forte
dans les réseaux sociaux (Arketeam a leve des affaires sur Viadeo), et
I'absence de limite dans |a taille des projets (la 551 n'hesite pas
s'attaguer a de tres petits projets, parfois pour des budgets de mains de
1.000 euras).

Enfin, Arketeam adite deux logiciels, I'un desting aux centres de gestion
de la fonction publigue et terntoriale, et 'autre dédié 4 la gestion des
dannées sacio-écanamigues. Deux salutions gue la Sl utilise paur
prendre pieds chez les clients et proposer ensuite ses prestations d'étude,
de conseil et d'aide a la rédaction de cahiers des charges.




